Rusza techniczna infolinia dla nauczycieli
14.01.2021 r.

Ministerstwo Edukacji i Nauki oraz Centrum GovTech uruchomily specjalng infolini¢
wspierajacg nauczycieli w ksztalceniu na odleglos¢. Infolinia ma charakter techniczny —
pomaga rozwigzywac trudno$ci, jakie napotykajg pedagodzy, obshugujac roéznego rodzaju
narzedzia do edukacji zdalnej. Dzwonigc pod numerem +48 222 500 144, nauczyciele
otrzymajg profesjonalng pomoc.

Techniczna infolinia dla nauczycieli

6:00 - 20:00
8:00 - 18:00

Z infolinii mogg bezptatnie korzysta¢ nauczyciele i dyrektorzy ze wszystkich typow szkot i
placowek oswiatowych. Otrzymaja oni pomoc w obstudze najpopularniejszych narzedzi
edukacyjnych, komunikatoréw i sprzgtu potrzebnego do edukacji zdalnej. Infolinia +48 222
500 144 bedzie czynna od poniedziatku do piatku w godz. 6:00-20:00 oraz w weekendy w
godz. 8:00-18.00.

Wsparcie zapewni zespot profesjonalnych konsultantow, ktorzy zostali przeszkoleni z obshugi
najpopularniejszych narzedzi pomocnych w ksztatceniu na odleglo$¢. Pracownicy infolinii
zostali takze wprowadzeni w specyfike problemow technicznych, ktore najczesciej zgtaszaja
nauczyciele prowadzacy lekcje w formie zdalnej. To m.in. kwestie dotyczace instalacji
oprogramowania, transferu plikow, dotaczania uczniow do zaje¢ czy wyswietlania materiatow
podczas lekcji online. Nauczyciele za posrednictwem specjalnego formularza mogg réwniez
w kazdej chwili zglosi¢ inne narzgdzia, o ktore powinien by¢ uzupethiony zakres wsparcia na
infolinii.

Dodatkowsg ustuga, z jakiej skorzystaja nauczyciele, jest komunikator. Dzicki niemu beda
mogli udostepni¢ (jednorazowo) podglad swojego ekranu konsultantom. W ten sposob
uzyskajg pomoc w sposdb wygodny i bezpieczny.

Infolinia powstata, aby zapewni¢ wszystkim pracownikom o$wiaty mozliwo$¢ prowadzenia

lekcji w formule zdalnej oraz sprawng obstuge narzedzi, ktére moga by¢ przydatne takze po
wznowieniu stacjonarnych zajec.

Dodatkowe informacje dostepne sa na stronie.
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